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Mit neuen Schnittstellen zu den Buchungssystemen
von Hotels und Kreuzfahrtanbieten vereinfacht
Midoco die Arbeit und die Flexibilitit vieler Reise-
biiros. Ganz vorne stehen dabei die Anschliisse von
Booking, Expedia TAAP und Sabre Hotel sowie die
Schnittstelle zum Cruise Compass. Neu ist zudem
ein automatischer Ubertrag von Sunnycars-
Vouchern in einen Auftrag.

Ein ,grofer Schritt nach vorn“ sind aus Sicht von
Midoco zudem die Erweiterung der Paxlounge-
Schnittstelle, die Anbindung von Amadeus X-NDC
Content und ,Settlement with Order sowie die

Ziel/Synccess:

Integration von CO?*-Kompensations-Mdglich-
keiten in Midoco. Im Bereich Funktionalitit und
Sicherheit wurde eine Zwei-Faktor-Authentifizie-
rung eingefithrt. Mit ihrer Hilfe kdnnen Nutzer
Passworter selbst wiederherstellen.

E-Rechnungen kénnen seit kurzen direkt aus dem
Midoffice erzeugt werden, zudem gibt es nun auch
einen Wihrungsumrechner. Der FX Calculator er-
maglicht es, Rechnungen und Zahlungen in Fremd-
wihrung anzunehmen und zu verarbeiten. Zudem
hat der FX Calculator die Funktionalitit, sich gegen
Wihrungsschwankungen abzusichern.

Mehr Daten von Paxconnect

Der IT-Spezialist Ziel hat eine neue Schnittstelle zu
Paxconnect geschaffen und das Tool damit noch
besser in den Pauschalreise-Workflow und die
Marketing-Funktionalititen von Synccess inte-
griert. Mit dem direkten Einflieflen der Paxlounge-
Angebote ins Reisebiiro-Midoffice kénne man ,viel
mehr aus den Daten machen®, verspricht Ziel-
Geschiftsfithrer Gerd Laatz.

Konzerne wiirden bei dieser Technik bereits von
kiinstlicher Intelligenz reden, meint Laatz. So weit
wolle er nicht gehen, denn wichtiger als ,hippe
Schlagworte“ seien sinnvolle Funktionalititen.
Weniger sinnvoll sei es dagegen, KI mit ,,prahistori-
schen EDV-Lésungen" zu verkniipfen.

Als Beispiel verweist Laatz auf einen Reisebiiro-
Kunden, der oft Aida bucht. Ein klassisches Marke-
ting-Tool wiirde ihn als potenziellen Interessenten
fiir Kreuzfahrten und/oder Aida erkennen. Erhalt
der Kunde aber auf eigenen Wunsch zwischen-
durch ein Paxlounge-Angebot fiir eine Bausteinrei-
se oder einen Cluburlaub, fiel dies bisher durch das
Marketing-Raster. Mithilfe der neuen Schnittstelle
und der dadurch erfassten Daten erkenne Synccess
nun, ,dass sich der Kunde auch fiir zwei andere Rei-
searten interessiert", so Laatz. Deswegen bendtige
man die Angebotsdaten aus Paxconnect.

Mehr Kundendaten fiirs Reisebiiro-Midoffice:
Ziel-Geschéftsfiihrer Gerd Laatz

Dariiber hinaus hat Ziel die elektronische Signatur
(FES/AES) fiir alle Dokumente aus Synccess ver-
bessert. Damit sind unter anderem rechtssichere
Unterschriften vom Handy auf Vertragen moglich.
Ausgebaut wurde auch die Integration von Telefon-
anlagen mit Call-Log-APL Dies sei ,.ein Muss® fiir
flexibles Arbeiten in der Zukunft, so Laatz.

Traso: X-Mid mit TAAP und BIR

Parallel zu Midoco hat auch der Leipziger IT-
Spezialist Traso die Angebote von Expedia TAAP
endlich an sein Midoffice X-Mid angeschlossen.
Damit konnen Buchungsdaten manuell abgefragt
und zusitzlich regelmifig automatisch abgerufen
werden. Dies gilt auch fiir Stornos.

Durch die Schnittstelle entfillt das manuelle Er-
fassen der Expedia-Buchungen im Midoffice. Zu-
dem ist der Import der Provisionsabrechnungen im
Bereich der Leistungstrigerabrechnung moglich.
Seit Juni unterstiitzt X-Mid auch das BIR-Format
von Amadeus und erméglicht damit weiterhin den
Import von Bahnleistungen des IT-Anbieters.
Hintergrund dafiir ist die Einstellung der VERK-
Funktion bei Amadeus.

Zu den neuen Funktionen der CTI-Losung in
X-Mid gehért, dass fortan keine lokal installierte

Software oder Telefonanlage mehr notwendig ist.
Das Erkennen des Anrufers erfolgt nunmehr iiber
den direkten Zugriff auf das Kundenprofil.

Zudem gibt es die Moglichkeit, Anrufnotizen zu
erfassen. Auch verpasste Anrufe werden jetzt in
X-Mid angezeigt. Der Anruf kann direkt aus dem
Midoffice heraus erfolgen. Damit ist kein Eintippen
am Telefon notig.

Mit X-Serv will der Leipziger IT-Spezialist dariiber
hinaus eine Plattform zur Verfiigung stellen, iiber
die Endkunden einen vollstindigen Uberblick {iber
ihre Buchungen und alle Leistungen haben. Im
zweiten Schritt soll der Kunde dann auch die Mog-
lichkeit erhalten, die Buchung selbststéndig zu
erweitern oder zu aktualisieren. Genutzt werden
kann X-Serve von allen Kunden, deren Reisebiiro
die Midoffice-Plattform X-Mid nutzt.
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