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Nach X-Res
folgt nun X-Mid

Mit einem neuen Mid- und Backoffice-System will der
Leipziger IT-Spezialist Traso Reiseburos fur sich begeistern

Von Matthias Gurtler

ehn Jahre nach dem Start einer
Z Buchungs-Software fiir dynamisch

paketierende Reiseveranstalter will
der Leipziger I'T-Spezialist Traso nun auch
auf dem Gebiet der Back- und Midoffice-
Systeme fiir Reisebiiros Fuff fassen. ,,Mit
X-Res sind wir Marktfiihrer geworden.
Jetzt sind wir so weit, auch fir X-Mid die
Trommeln zu rithren®, sagt Geschifts-
tihrer Haiko Gerdes.

Start mit 250 Reisebiiros

Der Startschuss fiir das neue System fiel
vor zweieinhalb Jahren. Doch lange Zeit
hielten andere Projekte die Mitarbeiter von
Traso auf Trab, X-Mid kam langsamer
voran als geplant. Vor knapp einem Jahr
wurden dann die ersten Biiros freigeschal-
tet, inzwischen sind 250 Reisebiiros mit
der Software ausgestattet. Sie kommen
zusammen auf einen verwalteten Umsatz
von iiber 700 Millionen Euro.

Thre Erfahrungen mit der neuen Technik
sind gut: ,,Die Buchhaltung ist sehr nutzer-
freundlich®, lobt unter anderem Holger
Wintraken vom Flugcenter Dresden. ,Das
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Personalchefin Daniela Gerdes mit Geschéftsfiihrer
Haiko Gerdes und IT-Spezialist Andre Michael Roscher

System hat sehr viele Moglichkeiten der
Automatisierung. Zudem konnen wir die
Ablaufe individuell an unsere Anforderun-
gen anpassen’, erginzt Waldemar Schu-
bert, Chef der Reisebiiro-Kette Schubert.
Angelegt ist das System auf eine vorgangs-
bezogene Buchhaltung. Diese habe gegen-
iiber der SAP-basierten Buchhaltung, wie
sie von Tats und Myjack angewendet wer-
de, fiir Reisebiiros etliche Vorteile, meint
Vertriebsleiter Andre Michael Roscher.

So biete sie den Biiros eine grofiere Flexibi-
litdt, unter anderem beim Reporting und

Layout fiir Marketing- Aktionen. ,, Fiir klei-
nere Biiros konfigurieren wir so, wie es
gewiinscht wird. Grofiere Biiros oder auch
Ketten stellen vieles selbst ein”, verweist
Roscher unter anderem auf Texte, Logos
und Bilder der Agenturen.

Zur Philosophie von Traso gehort es,
analog zu X-Res auch bei X-Mid durch
den hohen Grad der Automatisierung
den Biiros ,, Arbeit abzunehmen®. Beson-
ders weit fortgeschritten ist dies offenbar
im Flugsegment, das nach Meinung von
Gerdes zudem iiber ,die beste BSP-
Abrechnung im Markt® verfiigt.
Angebunden sind alle GDS, die auch Non-
lata-Biiros eine bessere Darstellung der
Daten und zum Teile bessere Tarife bieten
- auch wenn am Ende {iber Consolidator
gebucht wird. Der Clou ist eine Schnitt-
stelle zu Fairplane: Dabei haben die Reise-
biiros die Méglichkeit, ohne grofien Auf-
wand ihre Kunden iiber ihre Rechte etwa
bei Flugverspitungen aufzukliren.

Archivierungsfunktion geplant
Auflerdem legte Gerdes bei der Entwick-
lung groflen Wert auf Transparenz bei den
Zahlen. So konnen Reisebiiros {iber eine
Liste in X-Mid sehen, welcher
Vorgang noch nicht abgeschlos-
sen ist und fiir welche Buchung
es noch keine Provision gab. Die
Schnittstelle zu Iris plus bietet
Gerdes und Roscher zufolge
»eine hohe Datenqualitat”,
Mitten in der Programmierung
stecken derzeit die kiinftigen
Auflagen durch das neue Pau-
schalreisegesetz, das im kom-
menden Juli in Kraft tritt und
zu einigen Verdnderungen am
Counter fithren wird. Fest steht,
dass Traso gegen einen laut Ger-
des , geringen Aufpreis” kiinftig
auch eine Archivierungsfunk-
tion anbietet. Sie ist bereits zerti-
fiziert und entspricht der neuen
Datenschutzverordnung.

Das Wechseln von anderen Anbietern zu
X-Mid ist Gerdes zufolge denkbar einfach:
,Wir garantieren einen nahtlosen Uber-
gang, weil wir iiber die nétigen Schnittstel-
len verfligen.“ An potenziellen Kunden
mangelt es nach Einschitzung des IT-
Experten nicht: ,,Es gibt eine ganze Menge
Biiros, die mit ihrem Midoffice nicht zu
100 Prozent zufrieden sind. Thnen wollen
wir eine Alternative bieten.”

Infos zu Traso sowie zu X-Mid gibt es per
E-Mail an kontakt@traso.de.
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