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Team Meeting

Datum: 20.02.2013

Uhrzeit: 10:30 — 11:15 Uhr

Teilnehmer 3LC Anwesenheit
Haiko Gerdes HGE X
Rainer Jansen RIA E
Tilo Werner TWE X
Sebastian Schirrmeister SSC E
Stefan Wieden SWi E
Enrico Hofmann EHO E
Marcel Huth MHU X
Krisztian Springer KSP X
Tobias Schmalenberg TSC X
Nadine Feil NFE X
Romana Weihmann RWE X
Carsten Zinke Czl X
Tobias Stein TST X
René Lange RLA X
Alexander Kriger AKR X

X =anwesend / E=zentschuldigt / Z=zeitweise

Version 2.1.16: Status | Wer? Wann?

e Viele Probleme die anfangs nicht sichtbar waren

e Tropo IBE Requests Riickgang um 75%

e Buchungsriickgang um 50%

e Bessere Preisquote bei tropo und den anderen Kunden

e Besseres Verhaltnis BA zu B

e Bessere BA Quote

Prifen woher der Einbruch bei Tropo kam

e Spartacus Testinstanz von tropo

e Produktion parallel laufen lassen um die Ursache | HGE
prifen zu lassen warum Preise glinstiger

e Ergebnisauswertung Donnerstag oder Freitag

e BeiJT Fehler im Hotfix, dadurch LVK nicht berechnet,
wurde am Montag wieder behoben

o Hotfix bei JT zur Berechnung der Familienfreundlichen
Hotels, Fehler, der die Zusatzkosten ab 2. Person nicht
beriicksichtigt wurde heut behoben
Ergebnis des Fehlers war-> Requests haben sich
verdoppelt und Buchungen ca. +30%

Version 2.1.17 und 2.1.18:
e Am 27.02.13 erfolgt Hotfix MPI bei tropo | HGE
e Codefreeze wére nach aktuellem Stand der 01.03.13
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o Deployment der 2.1.18 geplant fir letzte Aprilwoche
e Enthalt u.a. NTI-Anbindung, Logging, LT-Meldung
Personal:
e SWO arbeitet Romana Weihmann ein SWo
Diverses:
e Evtl bald neuer xRes Kunde
e Dann haben wir ein wenig Hardware Puffer, 2 Kunden
wiirden auf den neuen Server passen
e Gesprach Basisvorstellung fiir neue Hardware
e Dank an TSC und TST, fiir lhren Einsatz am Sonntag. Es
konnte ein Fehlerbei JT behoben werden. Das Problem HGE
bei Merlin lag an Merlin und nicht an uns.
e Auch danke an SWI, er hat ebenfalls am Sonntag den
Preisfehler bei JT (LVK) behoben und den Hotfix fir
Montag umgesetzt und vorbereitet.
e Fehler bei FER lag an Sabre
e Kommenden Dienstag Airbis-Konzept- Besprechung
mit HGE / TSC / SWI / AKR /RLA
Erfreuliches:
e TWE wird einen Vortrag auf den Chemnitzer Linux
Tagen 2013 halten TWE
e Fir diesen Vortrag ist eine Generalprobe fiir die
nachste Woche geplant.
Aktuelle Tatigkeiten Team:
RLA: Kalkulation, Leistungstragermeldung, Tagesgeschaft RLA
KSP: Fehlerbehebung JT und tropo, Vertretung EHO und SWI, KSP
Tagesgeschaft
AKR: Airbis-Import AKR
MHU: MPI, MTS MHU
TWE: Vorbereitung ITB, Netzwerkumbau, Hardware fiir 2 neue
Arbeitsplatze, 16.03.13 Vortrag — vorab Dienstag oder TWE
Donnerstag fir Mitarbeiter
TST: Userrechte aus TrunkO1, Firewall anpassen, TT- TST
Umstellung
SWO: Einarbeitung Frau Trentzsch und dann Frau Weihmann SWo
Support:
- Ticket- und Taskbearbeitung / Support NFE
- Tests Czl
- MTS/ lJira TSC
- Vorbereitung fir 2.1.17
- LMX Flug-Problem

| = Information F = Festlegung A = Aufgabe Fir das Protokoll: Stefanie Woge/ Romana Weihmann



