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communication systems

Team Meeting

Datum: 09.01.2013

Uhrzeit: 13:30 — 14:10 Uhr

Teilnehmer 3LC Anwesenheit
Haiko Gerdes HGE X
Rainer Jansen RJA X
Tilo Werner TWE X
Sebastian Schirrmeister SSC X
Stefan Wieden SWI X
Enrico Hofmann EHO X
Marcel Huth MHU X
Krisztian Springer KSP X
Tobias Schmalenberg TSC X
Nadine Feil NFE X
Stefanie Woge SWO E
Carsten Zinke (o4 X
Tobias Stein TST X
René Lange RLA X

X =anwesend / Ezentschuldigt / Z=zeitweise

Themen / ToDo's Status Wer? Wann?
Diverses:
Allen ein gesundes und erfolgreiches Jahr 2013 | RIA

Es gibt ein neues Organigramm und eine neue IT Leitung
(RLA, MHU, EHO). HGE ubernimmt weiterhin PM und
bespricht die Themen mit der IT Leitung. Diese sorgt intern
flr die Abarbeitung der Themen. Dazu gibt es ein
wochentliches Meeting gemeinsam mit dem Support, der die
Stimme des Kunden vertritt. Dariiber hinaus gibt es in Kiirze
ein neues lJira in dem in Wochenpaketen geplant werden
soll.

Dadurch sollen die Prozesse fiir einen groBeren Kreis
transparenter werden. Im fiir jeden vorliegenden Handout
stehen die Ablaufe im Einzelnen, welches sich jeder
aullerhalb des Meetings durchlesen kann. In einem
morgigen Meeting kdnnen dazu Fragen beantwortet
werden.

HGE wird mindestens bis Ende 03/2013 als PM bei activate
beschaftigt sein.

Es besteht der Eindruck, dass wir terminlich und qualitativ
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besser werden. Wer diesen Eindruck nicht teilt, kann
jederzeit Bedenken/Einwande an RJA vortragen

Das Thema Checklisten wird noch immer nicht
zufriedenstellend gehandhabt. Wenn die Mitarbeiter nicht
bald anfangen Checklisten zu erstellen, werden sie zukiinftig
dazu gezwungen.

Uber Weihnachten gab es Probleme, danke unter anderem
an KSP fiir den gezeigten Einsatz.

Die Durchwahl 510 ist die Weiterleitung auf das Admin
Bereitschaftshandy. Auf dieser Nummer ist also immer
jemand erreichbar.

| RJA

| TWE

Version 2.1.16:

Codefreeze weiterhin flir 11.01.2012 geplant
JT wird neuer Pilotkunde, dies wird nicht aktiv
kommuniziert

Zielsetzung: fehlerfreie Pilotphase

Version 2.1.17:

HGE plant am WE die Inhalte dieser Version

In der kommenden Woche werden dann die Inhalte
mit der IT Leitung abgestimmt und gemeinsam
werden dann die Themen in sinnvolle
Wochenpakete aufgeteilt.

| HGE

LTS:

HSTO:

NT:

Am Dienstag soll ein Hotfix bzgl. OTDS auf das LTS
System gemacht werden. Genehmigung von LMX
liegt vor.

Buchungsfunktionalitdt wird mit der xRes V.2.1.16 an
JT geliefert.

Angebote fiir andere Kunden missen in Kiirze
erstellt werden

Die Anbindung soll am 28.02.2013 fertig sein, damit
activate einen Bonus von 10.000 EUR bekommt.

| HGE

| RJA

| = Information F = Festlegung A = Aufgabe

Fur das Protokoll: Nadine Feil



