Kundendokumentation

Anmelden

Melde dich mit deinem Matrixkonto auf matrix traso.de
an

Anmeiden mit Benutzername

Benutzername

Passwort

Direktnachrichten

B bewerber

Mochtest du mit test test chatten?

test test

Dimension

Chat starten



Inhaltsverzeichnis

At UNKEIOMOIY .ttt ettt et e et e e e e s ateeeesaaeeeeesateesesateeseaeaeeseanetaeseanseaeseanneaeeseanseaeeas
EINSEIIUNZEN ..c.vevieiieieeteeeeeeeeete ettt ettt et s st be et et e et e sbeeaesseessessaensassaensassnans
Teile Raum

IMIEGLIEAET ...ttt ettt ettt ettt et s et et s et st e sae et e sae e besaaesesaeesesnaens
DIALEIEIN ....uvveeeeeeeeeeectteeee e e e eeeeerteeeeeeeeeeeearaeeeeeeeeeeeessssaaaaeeeeeaasssssssaaeaeeaeaassssaaaaeeeeeeannnrraaasaeeannn
BenachriChtiGUNE .......c.cooiriiiiiriiieeeeseeese ettt sae et e st e s ae et e sae e tessaeaessaensassnans
S Tad (<) AT
Datel ROCHIAAEI........eieieiecieeccree ettt ree e te e e areeeseeeesseeeesseessesessbasenssaeeseeenns
AUIO UNA VIO ....ueieerieeieiecteecctee ettt et et e eeteeesebeeeebeeesssaeessesessssesesseessssessesenssesensssennnes
Jitsi Konferenzen



Login

Um sich an der neuen Chatlésung anzumelden, muss man entweder iiber den Browser der Wahl
matrix.traso.de aufrufen oder man 6ffnest die riot app auf seinem PC oder Handy.

Standardmélig ist als Homeserver URL https://matrix.traso.de angegeben. Daher muss man dort nichts

dndern.

Um die zentrale Anwendung zu erleichtern, haben wir die neue Chatlésung Matrix-Riot an unseren
zentralen LDAP Server angebunden , daher kann man sich wie sonst auch mit seinen zentralen User

und Passwort anmelden.

Man kann hier am Anfang oder spéter
in den Einstellungen die Sprache
dndern.

Deutsch

Accounteinstellungen

Anmelden

Melde dich mit deinem Matrixkonto auf matrix traso.de
an

Benutzername
Benutzername

Passwort

Auf die Accounteinstellungen kommt man, in dem man links oben auf User klickt und dann auf

Einstellungen.

In den Einstellungen kannst du Dinge, wie angezeigten Namen, Profilbild und vieles weitere dndern.

Man sollte es sich sorgfiltig durch lesen.

Einstellungen
Aligemein

Profil



https://matrix.traso.de/

Chat und Raum erstellen

T testtest

Wenn man sich erfolgreich angemeldet hat, 6ffnet sich Matrix- 4
Riot und es sollte erst einmal nicht viel sehen sein.

Um den ersten Chat zu erstellen, sieht man links in der
Sidebar 2 Optionen.

Man kann entweder einen Chat mit einem Mitarbeiter x
erstellen oder einen Raum betreten.

Unsere Komplette Raumstruktur siehst du im Anhang.

Wir wollen erstmal nur einen Chatraum mit einem Mitarbeiter erstellen, dafiir klick man auf das Plus
bei Direktnachrichten.

Es offnet sich ein Fenster, in dem man gefragt wird, mit wem man chatten mdchte, hat sich der
Benutzer schon einmal im Matrix-Riot angemeldet, dann ist das ganz einfach.

Man tipp einfach die ersten Buchstaben des gewiinschten Benutzers ein und schon wird er angezeigt
und man kann ihn auswéhlen.

Difektnactrichten : Hat sich der Benutzer noch nicht im Matrix-
Riot angemeldet muss man es ausfiihrlicher
beschreiben.

Dann muss man @bewerber:matrix.de
eingeben und kann einen Chat mit dieser
Person erstellen. Sobald sich diese Person im
Matrix-Riot angemeldet hat sieht er die

Chatanfrage.

Eine Chatanfrage siehst wie folgt aus:

i B i In diesem Fall hat der Benutzer Test mir eine Anfrage gestellt und
ich habe 3 Optionen zur Auswahl: Chat starten, Ablehnen und

E Nutzer ignorieren oder einfach nur Ablehnen.

test test (@test:matrixtraso.de) mochte mit dir chatten

Chat starten




Chatfunktionen

Nimmt man die Chatanfrage an, baut sich das folgende Chatfenster auf:

Hier hat man viele Méglichkeiten.
Oben rechts sieht man verschiedene Symbole, die wir jetzt nacheinander durch gehen.

- Einstellungen

Unter diesem Symbol findet man die Einstellungen des Chatraums.
Man kann dort den Namen dndern, ein Bild hinzufiigen, den Chat verschliisseln und vieles mehr.

Raumeinstellungen - test test

Allgemein Sicherheit & Datenschutz
& Sicherheit &

Verschlisselung
Datenschutz

Wer hat Zugang zu diesem Raum?

Wer kann den bisherigen Chatverlauf lesen?

Am besten man schaut es sich selbst mal an.

Teile Raum

Hier hat man die Option den Raum zu teilen ,wenn er 6ffentlich sein soll.



oo . .
Dimension

Dimension, ein integrations Server, der die verschiedensten Moglichkeiten bietet. Man kann mit ihm
zum Beispiel Google Kalender, Google Dokumente, Youtube, Twitch Livestream, Jitsi
Konferenzen,Graphen aus dem Grafana und Spotify Playlisten im Raum teilen.

Durch klicken auf das entsprechende Difnension
Symbol, kann man Widgets wie Jitsi
Conference oder Youtube im Chatraum
teilen und bots die auf Chatbefehle reagieren
einladen.

Die Syntax fiir die Anwendung der Bots ist im Dimension beschrieben, aber um es hier nochmal zu
verdeutlichen:
1. Der Giphy Bot muss iiber Dimension eingeladen werden
2. dann tippst du ,,!giphy work® gefolgt von ,,enter und der Bot sucht ein passendes Giphy zum
Thema work

E Suche

Mithilfe der Suchfunktion kann man innerhalb des Raumes oder in simtlichen anderen Ridumen nach
bestimmten Textnachrichten suchen.

H Mitglieder

Uber diesen Button werden alle Mitglieder die sich im Raum befinden angezeigt.



B Dateien

Hier sieht man alle Bilder und Dokumente die im Raum geteilt wurden.

e —

Bl Benachrichtigung
Hier werden alle Benachrichtigungen angezeigt.

Unten Rechts befinden sich 4 weitere Button‘s, die fiir die Benutzung von Matrix-Riot wichtig sind.

' Sticker

Klickman auf den Smiley Button, 6ffnet sich zu erst folgendes %
Fenster. * e
Dort wird man darauf hingewiesen, das momentan noch keine Youihave o sticker packs
Stickerpacks hinzugefiigt wurden. Add some stickers

e

Dass kannst du aber tun in dem du auf ,,Add stickerpack® klickst.
Dort 6ffnet sich der Dimension und du kannst Sticker hinzufiigen.

Your Sticker Packs

H Datei hochladen

Wie die Beschreibung schon sagt, kann man dort Dateien die sich auf dem Pc befindet in den Chat
hochladen.



- Audio und Video

Hier hat man die Méglichkeit, einen Audio oder einen Videochat zu starten. Wichtig ist hierbei das
diese beiden Funktionen nur bei 2 Teilnehmern iiber den Matrix-Riot Client funktionieren. Bei mehr
als 2 Teilnehmern ist das Jitsi Conference Widget nétig, welches dann automatisch gewéhlt wird.

Wichtig : Hier muss Mikrofon und Kamera freigegeben werden

Jitsi Konferenzen

Man offnet wie vorhin beschrieben den Dimension und klicks auf Jitsi Conference.

Dimension

Das Jitsi Widget erstellt in dem Fall selbst eine Konferenz mit zufélligen Namen. In diesem Fall
MajesticSeaWeirdo, wenn man auf ,,Add Widget“ klickt. Der Namen der Konferenz kann
selbstverstandlich gedndert werden.

Jitsi Widgets

Wenn man auf ,,Add Widget“ geklickt, schlie3t sich der Dimension und es sollte wieder das gewohnte
Chatfenster zusehen sein, mit der Ausnahme, dass du oben das Jitsi Widget siehst.

Jitsi Video Conference

Jitsi Video Conference

Join Conference

Dort muss nur noch auf Join Conference geklickt werden.
Bevor es allerdings richtig losgehen kann, muss noch die Kamera und das Mikrofon freigegeben
werden.



3 n

‘ Will you allow matrix.traso.de to use your camera
and microphone?
Camera to share
Laptop_integrated_Webcam_1.3M v
Microphone to share:

Eingebautes Tongerat Analog Stereo V.

Remember this decision

SRR

Wie man unten im Bild sieht, gibt es im Jitsi selbst verschiedene Optionen.

Es kann der Bildschirm geteilt werden, die Hand heben wenn man etwas zusagen hat und ein Chat ist
implementiert.

Es gibt auch die Moglichkeit, sich stumm zuschalten damit wahrend eines l1dngeren Meetings keine
ungewollten Storgerdusche deinerseits auftreten sollen.

Jitsi Video Conference

Majestic Sea Weirdo

Die Jitsi Conference ist auch extern erreichbar unter der url jitsi.traso.de

Secure, fully featured, and
completely free video conferencing
Go ahead, video chat with the whole team. In fact, invite everyone you know. Jitsi Meet is a

fully encrypted. 100% open source video conferencing solution that you can use i day,
‘every day, for free —with no account needed.

Start a new meeting

MajesticSeaWeirdo
1402

Uber das externe Jitsi kénnen Seminare und Meetings gehalten werden.
Man kann ganz einfach einen Link unseren Kunden zukommen lassen und tiber diesen Link kénnen
sie der Konferenz betreten.

Der Link setzt sich wie folgt zusammen https://jitsi.traso.de/ und dann den Raumnamen in dem Fall
https://jitsi.traso.de/MajesticSeaWeirdo

Konferenzen konnen auch per Passwort geschiitzt werden,so das nur Personen, die das Passwort
kennen, beitreten diirfen. Den Link und die Option ein Passwort zu setzen erhdlt man durch klick auf
das Informationssymbol.

@ share

Link: jit
Password:



https://jitsi.traso.de/
https://jitsi.traso.de/MajesticSeaWeirdo

