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Unternehmen & Markte

Neue Wege Im
Tech-Recruiting

Touristische IT-Unternehmen sind besonders
stark vom Fachkraftemangel betroffen. Wie
Travel-Tech-Anbieter Mitarbeitende anwerben.

ROBIN RAKSCH

esonders Travel-Tech-Unterneh-

men haben es hiufig schwer,

Mitarbeiter zu finden. Eine Sta-
tistik des IT- und Telekommunikations-
Verbands Bitkom zeigt, dass quer durch
alle Branchen im November 2022 in
Deutschlands Unternehmen 137.000
IT-Experten fehlten. Da Travel-Tech-Be-
triebe selten so gut bezahlen konnen
wie branchenfremde Betriebe, missen
sie im Recruiting kreativ werden.

Laut der Studie dauert die Personal-
suche bei [T-Betrieben im Schnitt sie-
ben Monate. Beim IT-Anbleter Eniyan
ist das anders: Wenn wir ausschreiben,
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haben wir in der Regel nach einem Tag
60 Bewerbungen’, sagt Eniyan-Griinder
und Reisebuiro-Inhaber Holger Siemon
Der Betrieb, unter anderem bekannt fiar
den Vertrieb des Tools Superchat, biete
diverse Bereiche fiir Arbeitskrifte und
sei trotz seines Tech-Angebots nicht
zwangslaufig auf neue IT-ler angewie-
sen. Wir setzen auf Mitarbeiter aus an-
deren Bereichen wie der digitalen Fo-
rensik oder Kommunikationswissen-
schaft.” Diese werden je nach Fahigkel-
ten und Praferenzen eingesetzt. Wir
fragen immer, was sich der Mitarbeiter
wunscht. Nur so werden wir erfolgreich,

Bis zum Hdndeschatteln
mit neuven Kollegen
vergehen in der IT im
Schnitt sieben Monate,

und der Mitarbeiter kann sein volles Po-
tential ausschopfen’, sagt Siemon.

Tech-Spezialist Traso konnte trotz
Pandemie das Gros seiner IT-ler halten
und sein Team erweitern: .Mit Stellen-
anzeigen arbeiten wir lange nicht mehr
Die besten Recruiter sind die eigenen
Mitarbeiter.” Mit dieser Einstellung be-
gegnen die Traso-Geschaftsfuhrer Hai-
ko und Daniela Gerdes dem Fachkrafte-
mangel der IT- und Reisebranche

Das Geschiftsfihrerpaar vertraut
beim Recruiting auf personliche Emp-
fehlungen durch Kollegen und hat so
das Gros seiner neuen IT-Fachkrafte ge-
wonnen. Diese besondere Methode
bringt mehrere Vorteile: .Der Mitarbei-
ter wird fur seine Empfehlung entlohnt
und fuhlt sich wertgeschatzt. Gleich-
zeitig integriert sich der neue Kollege
durch die personliche Bindung zum
Empfehlenden besser in den Betrieb.”

FIRMEN HALTEN AUSSCHAU

IM AUSLAND

Auflerhalb des deutschsprachigen
Raums sucht Traso mithilfe von Head-
huntern aktiv nach Mitarbeitern und
holt diese nach Deutschland. Das Un-
ternechmen unterstitzt diese etwa bel
der Einburgerung, bezahit die ersten
Wohnungsmieten und begleitet neue
Kollegen aus dem Ausland auf Behor-
dengange. .Es gibt haufig Vorbehalte in
anderen Firmen. Man darf keine Angst

vor fremdsprachlichen Mitarbeitern
haben”, sagt Haiko Gerdes. Durch
Deutsch-Kurse und Business-Englisch-
Kurse fur alle Mitarbeiter seien auch
Sprachbarrieren kein Problem

Haufig scheitern Unternchmen bei
der Akquise im Ausland jedoch auch an
birokratischen Hirden. Neben etwa
Russland oder Belarus kommt auch In
dien als potenzielle Quelle fur IT-Fach
kriifte infrage, ware da nicht der kompli
zierte Einbiirgerungsprozess. Indem 1,4
Mrd. Einwohner zahlenden Land fehlt
esteils an Stellen fur junge Spezialisten,
die hierzulande benotigt werden. Bun
deskanzler Olaf Scholz kiindigte bei ei
nem Besuch in der Hightech-Metropole
Bangalore an, die Zuwanderung von IT
Fachkraften aus Indien sowie die Visa

Erteilung erleichtern zu wollen

Im Inland hingegen wird mitunter auf

junge Generationen gesetzt. Dazu be
treibt die Tech-Sparte der Reiseburo-Ko
operation Schmetterling International
Aufklirung in Schulen. Wenn junge
Menschen einen IT-Ausbildungsplan
sehen, sind sie danach haufig nicht
schlauer’, begrundet Schmetterling-
Geschiftsfihrer Omer Karaca. Es gebe
Erklirungsbedarf, da der Fachbereich
vom Software-Entwickler bis hin zum
Administrator sehr divers sei

Um den richtigen Fachbereich fur
Nachwuchskrafte zu finden, die sich
fir eine IT-Ausbildung bei Schmetter-
ling entscheiden, bekimen diese inten-
sive EinfUhrungsprogramme. Zudem
werde eine Unterbringung am Stand-
ort Bamberg gestellt. Fachkrifte ab der
Ausbildung an den Betrieb zu binden
sei effektiv, um der hohen Fluktuation
unter [T-lern entgegenzuwirken

Um Fachkrafte zu halten, mussen [T-
Unternehmen besonders gute Arbeits-
bedingungen bieten  Software-Ent-
wickler suchen immer hiufiger einen
Sinn ihrer Arbeit”, sagt Karaca. Eigenver
antwortung sel wichtig um Mitarbeiter
zu halten. So auch beim Midoffice-Be

treiber Midoco. .Ganz wichtig ist, auf

Augenhohe mit den Menschen zu re
den und ihnen Vertrauen entgegenzu
bringen”, sagt Midoco-Geschaftsfuhrer
Jorg Hauschild. .Ein Chef kann nicht je-
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»Wenn wir ausschreiben,

haben wir in der Regel nach einem

Tag 60 Bewerbungen.*

»Wenn junge Menschen einen
IT-Ausbildungsplan sehen, sind sie
danach hdufig nicht schlauer.*

Holger Siemon
Geschéaftsfuhrer
von Eniyan

Omer Karaca
GeschaftsfUhrer
von Schmetterling
International

»Die besten Recruiter sind

die eigenen Mitarbeiter.”

des Ruder selbst rudern.” Das Vertrauen
spiegelt sich in der Verweildauer der
Mitarbeiter bei Midoceo wider. Die liege
durchschnittlich bei sieben Jahren
Midoco und Traso stellen jedem
neuen Mitarbeiter einen Mentor zu Ver-
fugung und sorgen flr regelmiRige
Weiterbildungen.  Bildungsmafinah
men beschranken sich zudem bei Traso
nicht auf arbeltsrelevante Fahigkeiten.
Wir bieten Mitarbeltern auch individu-
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Haiko Gerdes
Geschaftsfithrer
von Traso

elle Seminare, die nicht unmittelbar
mitdem Jobzu tun haben, und investie-
ren so in das Wohlfiihlen der Mitarbei-
ter’, sagt Gerdes. Auch ein Feel Good
Management” sorge fur Wohlbefinden
bei den Mitarbeitern. ,Zum einen sind
das Hunde, die im Buro flr gute Laune
sorgen. Zum anderen horen wir hin, was
die Leute brauchen. Das kann auch mal
eine Party oder eine neue Musikanlage
im Burokeller sein.” fvw
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