NEW IMSIGHTS FOR TOURISM

Nachhaltigkelt aus Kundensicht:
Wer will das uberhaupt und wie

kommuniziert man am besten
' Innovationstage

mit den Urlaubern?

Berlin, 26. Juni 2019
Ulf Sonntag, NIT/FUR



Wir leben In Iinteressanten Zeiten
und sind uns bewusst, dass wir uns andern mussen ...
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»We are heading for
B b T environmental desaster unless
i we change our habits quickly*
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Indonesia 93%
Peru 86%

Germany 85%
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Wir leben In interessanten Zeiten
und sind uns bewusst, dass wir uns andern mussen ...

Umweltbewusstsein
in Deutschland 2018

Ergebnisse einer reprasentativen Bevolkerungsumfrage

© 2019 NIT

64% stufen Umwelt- und Klimaschutz als sehr
wichtige Herausforderung fur Deutschland ein (A)

Uber ZW€| D”ttel sind der Meinung,

dass Umwelt- und Klimaschutz in der Energie- und
Landwirtschaftspolitik eine Gbergeordnete
Bedeutung haben sollte ()

N ur 14% attestieren der Bundesregierung,

dass sie genug oder eher genug fur den Umwelt-
und Klimaschutz tun (N)




In anderen Branch en Paradigmenwechsel




In anderen Braﬁ:hen sehen wir be | omenwechsel




In anderen Branchen sehen wir bereits den Paradigmenwechsel
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Im Tourismus sind wir noch nicht so weit . B
. und unser Wachstum “frisst” die klelnen Erfolge bei der Nachhaltlgke'
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Einstellung zur Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen, 2019

Mein Urlaub soll mdglichst

Okologisch vertraglich,

ressourcenschonend und
umweltfreundlich sein.

5/% 7

Mein Urlaub soll moglichst sozial-
vertraglich sein (d.h. faire
Arbeitsbedingungen furs Personal
und Respektieren der
einheimischen Bevolkerung).

,Wenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken — unabhéngig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten lhre Urlaubsreisen?”
Basis: Urlaubsreisende (5+ Tage) in der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab 14 Jahre in Deutschland, Reiseanalyse 2019
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Positive Einstellung zur Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen, 2019 NIT

Nach Wohnort Nach Haushaltsnettoeinkommen

West, = 50.000 Ew. 59 bis EUR 2499

West, < 50.000 Ew. 54
EUR 2500 bis 3999

Ost, 2 50.000 Ew.

Ost, < 50.000 Ew. 59 EUR 4000 und mehr

Nach Alter Nach Haushalts-Struktur

14-29 Jahre Y Kind(er) bis 14 im
Haushalt

30-59 Jahre 57
Keine Kinder bis 14 im
60 Jahre und alter 61 Haushalt

»Wenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken — unabhangig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten Ihre Urlaubsreisen?*
Basis: Urlaubsreisende (5+ Tage) in der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab 14 Jahre in Deutschland, Reiseanalyse 2019

* Bundesministerium
© 2019 NIT BT TR, e & o fiir Umwelt, Naturschutz 10
nelseAa nailvse und Reaktorsicherheit
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Licke zwischen positiver Einstellung und nachhaltigem Verhalten

100%
90% Bositive Nachhaltigkeit
Einstellung zu hat den oo
80% nachhaltigem Ausschla_g Unterkunft oder Ko_mpensatlon
Urlaub SEERIE pel oo Reiseveranstalter fu_r A Ue :
70% Entscheidung - Abreise (z. B. bei
: mit Okolabel, etc. :
0 o zwischen sonst Atmosfair,
60% 57% gleichwertigen MyClimate)?*
Angeboten
50%
40%
30%
20%
10% 6%
4% 204
0%

Basis: Urlaubsreisende bzw. Urlaubsreisen (5+ Tage) in der deutschsprachigen Wohnbevdlkerung ab 14 Jahre in Deutschland, Reiseanalyse 2019

* Bundesministerium
© 2019 NIT & fiir Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit
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Distances travelled (bn km)
Holiday trips 5 days+, Germany, 2002-2018
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Mode of transport — Air — Rail/Bus — Car — Other MoT

Data source: Reiseanalyse



Distances travelled (bn km)
Holiday trips 5 days+, Germany, 2002-2018
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Destination . Germany . Long distance . Mediterranean . Rest of Europe

Data source: Reiseanalyse



Zeigt sich die positive Einstellung im Reiseverhalten? II[H

VOLUMEN VERHALTEN
Personen 4% Anteil Reisen mit CO2 - 3%
Kompensation 1%
Urlaubsreisen (5+ Tage) 43%

I 0
Aufenthaltstage 43% Anteil Reisen mit Okolabel B

2%

Distanz insgesamt A4%
Nachhaltigkeit war _ 6%

ausschlaggebend bei der

Distanz per Flugzeug 43% Entscheidung 2%
m Positive Einstellung m Positive Einstellung
Keine positive Einstellung Keine positive Einstellung

Basis: Urlaubsreisende bzw. Urlaubsreisen (5+ Tage) in der deutschsprachigen Wohnbevdlkerung ab 14 Jahre in Deutschland, Reiseanalyse 2019

* Bundesministerium
© 2019 NIT g fiir Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit
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Nachhaltige Tourismusnachfrage in Deutschland: NIT
Viele wollen es, aber nur wenige tun es! L

>,

\4

Eine Mehrheit der deutschen Urlauber mochte nachhaltig reisen
» Aktuell reisen nur die wenigsten nachhaltig
» Dabei wissen quasi alle, dass sich etwas dndern muss

» Dabei kann die Tourismusbranche (noch) eine fihrende Rolle
tUbernehmen — bevor es die Politik tut ...

» EIn Erklarungsansatz fur die grof3e Lucke zwischen Einstellung
und Verhalten:

» Menschliche Psyche? Soziale Erwlnschtheit?

» Zu wenig Produkte? Zu wenig Information?

* Bundesministerium
© 2019 N|T fiir Umwelt, Naturschutz 15
und Reaktorsicherheit
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Kommunikation tber

nachhaltige Urlaubsprodukte




FINDUS: Finden von Nachhaltigkeitsinformationen bei Urlaubsreisen NIT

Dirk Schmicker, Wolfgang Glnther,
Friedericke Kuhn, Berit Weilt und Eric Horster

Finden von Nachhaltigkeitsinformationen
bei Urlaubsreisen (FINDUS)

Finding Sustainability Information for Holiday Travel

B.N BfN-Skripten 505

[ T 2018

© 2019 NIT

ZIEL: Mdglichkeiten entwickeln und erproben, die die
Auffindbarkeit nachhaltiger Urlaubsreiseangebote auf
gangigen (Online-) Buchungswegen verbessern und so die
Anzahl von Buchungen solcher Angebote steigern kénnen.

1. Ermitteln des aktuellen Status zur Verfligbarkeit von
Nachhaltigkeitsinformationen im deutschen
Urlaubsreisemarkt, insbesondere in Online-
Buchungsportalen.

2. Ermitteln des Stellenwertes und der Position von
Nachhaltigkeitsinformationen im Urlaubsreise-
entscheidungsprozess.

3. Erarbeiten von Optimierungsschritten

www.nit-kiel.de/findus

17



Teill 1 FINDUS: Was kommuniziert die Branche?

In Navigation enthalten: 52%
(Link zu nachhaltigen Produkte: 6%
Filter fir nachhaltige Suche: 4%)

CSR/Nachhaltigkeits-
Information des
Unternehmens: 38%

B Spianmite

Oko-/Nachhaltigkeitslabels:
27%

© 2019 NIT

NICHTS Nachhaltiges:
44%

Basis sind 48 Websites:

16 Destinationen national

10 Destinationen international
32 Buchungsportale

18



Tell 2: FINDUS — Experimente

IDM
Information Display Matrix

Die Reihenfolge der
Informationsaufnahme wird mit einer
speziellen Bildschirmtabelle
protokolliert.

© 2019 NIT

IDW
Information Display Webboard

Die Reihenfolge der
Informationsaufnahme wird auf
simulierten Webseiten protokolliert.

Eye Tracking

Die Reihenfolge der
Informationsaufnahme wird durch
Blickverfolgung bei fast echten
Websites protokolliert.

FINDUS besteht
(Uberwiegend) aus
Experimenten.

In Experimenten werden
Versuchspersonen
verschiedenen
Bedingungen
ausgesetzt — meistens
im Labor.

FINDUS, 23. November 2017 19



In the lab (1): Information Display Matrix (IDM)

% IDM Visual Processor - [Matrixn] — Y
% File Edit Experiments Settings Data ¢ - & x

= 0| H 2 >l
Information window
Ausstattung Zimmer off- =
i izielles EU
Okolabe!
Urnwelt Lnd

Preiz prowWoche
kI Flug

term

Hoteldaten

Kurzbewertung und
‘wieiterempfehlung

Sport und Akbvititen

© 2019 NIT
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In the lab (1): Information Display Matrix

Umwelt- und Nachhaltigkeitsinformationen am unwichtigsten
Rarely Importance: How often was the information retrieved? Often
Early Stars
Hotel data Price

Room features

Short rating, recommendation

Destination Location

Wellness
Food and drink

~ Detailed rating
Highlights

Hotel features

When in the process was
the information retrieved?

Special offer
Sports and activities

Environment and Prevalence (share of subjects who looked at the category)

Sustainability Green = >90%
Yellow = 80 — 90%

Late Orange < 80%

© 2019 NIT N=80 in lab IDM/IDW, 2017 21



In the lab (2): Eye Movement Tracking
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Survey: Choice experiments

© 2019 NIT

Veranstalter N

MALLORCA
CALA RAJADA

Hotel
Green Garden ****

Weiterempfehlung 91%

EUR 880
pro Woche

Umgeben von wunderschoner Natur kann man hier herrlich abschalten
und die traumhaften Sonnenaufgange bei einem Strandspaziergang

genieRen.

Veranstalter O

MALLORCA
CALA RAJADA

Hotel
Green Garden ****

Weiterempfehlung 91%

EUR 880
pro Woche

Lassen Sie es sich gut gehen in einem Hotel, das durch die einzigartige
N&he zum Meer besticht und sowohl GroR als auch Klein begeistert.

Urlaubscheck

M Hin- und Rickflug inkl. Zug zum Flug

M Sieben N&chte im 4-Sterne-Hotel

M Vollverpflegung (Biffet, nichtalkoholische Getranke)
M Transfer vom und zum Hotel

| Deutschsprachlge Relseleltung vor Ort

M Atmosfair CO2-Kompensation fiir den Flug enthalten

M Mindestlohn EUR 8,84 (wie in Deutschland)

M Energie fiir Pool und Hotel: Solar/Wind/Erdwarme

M Wasserverbrauch max. 80% des Durchschnittsaller Hotels in
der Region

Urlaubscheck

M Hin- und Rickflug inkl. Zug zum Flug

M Sieben N&chte im 4-Sterne-Hotel

M Vollverpflegung (Buffet, nicht-alkoholische Getranke)
M Transfer vom und zum Hotel

M Deutschsprachige Reiseleitung vor Ort

M Gerdumige Zimmer mit Meerblick

M All-Inclusive-Plus: Alkoholische Getranke und Minibar
M Flugzeitengarantie: Morgens hin, abends zuriick

M Sport und Wellness |nkIu5|ve

AENE IhE-ZHTZ FOA TOLAIER
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Survey: Priming has an effect

Choice (%)

70 840
60
60 830
50 820
9 45
(&)
Q
2 40 39 810
% S
2 o
S 30 800
o
&
20 16 790
11
10 . 780
0 770
primed towards comfort primed towards sustainability
B more sustainable alternative
H |ess sustainable alternative
E no decision
© 2019 NIT

N=257 (primed towards sustainability), 260 (primed towards comfort), online survey, 2018

AENE IhE-ZHTZ FOA TOLAIER

Fair price for sustainability (EUR)

836
820
I 795 795

primed towards comfort primed towards sustainability

m price for more sustainable alternative

m price for less sustainable alternative (fixed)

24



FINDUS: Schlussfolgerungen

1. Die allermeisten suchen nicht aktiv nach Informationen zur
Nachhaltigkeit

2. Kommunikation durch Gutesiegel/Zertifikate funktionieren aktuell
nur begrenzt

3. Zu wenig zertifizierte Produkte, zu viele unterschiedliche Zertifikate
— keine Norm und Standards

4. Priming funktioniert

25
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Handlungsoptionen flur die Branche

1. Weitermachen, als ob nichts ware, aber mit dem Risiko, dass die
Ablehnung fur ,industrialisierte Reisen” zunimmt

2. Darauf warten, dass der Gesetzgeber interveniert

3. Selbst aktiv werden

© 2019 NIT 26



FAZIT

1. Die Branche sollte aktiv werden bevor sie dazu gezwungen wird

2. Die positive Einstellung der Mehrheit der Urlauber sollte als
Aufforderung verstanden werden, dass nachhaltige Angebote der
Standard der Branche werden

3. Eine Standardisierung der Nachhaltigkeitsinformationen ware aus
Kundensicht winschenswert

4. Ehrliche, transparente Kommunikation zum Thema, die auf die
positiven Effekte des Priming setzt

© 2019 NIT 27



NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Ulf Sonntag

Head of Market Research
Associate Director

Institute for Tourism Research
in Northern Europe

Fleethorn 23
D-24103 Kiel
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