Werden die [T-Systeme rechtzeitig fit fiir das neue Reiserecht?

Erste Losungen zeigen: Das Zusammenspiel klappt nicht tiberall.
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IN EVERSMEIER

er Countdown lauft. In weniger
als 100 Tagen tritt das neue Rei-
serecht am 1. Juli in Kraft. Viele
chen nicht chne Grund von einem
‘okratiemonster”. Gebandigt werden
es mit technischen und automatisier-
_osungen. Sie sollen dem Vertrieb hel-
die Flut neuer Pflichten moéglichst
ach, schnell und trotzdem rechtssi-
zu bewiltigen. Vor allem die grofen
en, Franchise-Systeme und Koopera-
en machen Druck auf die Travel-Tech-
igy-Anbieter, die seit Monaten an der
assung der Systeme arbeiten.
och worauf kdnnen sich die Reisebii-
tatsachlich einstellen? Und wie hoch
1der Grad der Automatisierung sein?
eispiel Formblatter: Sie sind neben
vorvertraglichen Informationspflich-
1ie Hauptherausforderung und mus-
kinftig vor einer Buchung an den
den ibermittelt werden. Sie infor-
'en ihn liber die Reiseart, ob also eine
ichalreise, die neue Kategorie der ver-
denen Reiseleistungen oder eine Ein-
istung vorliegt. Der Inhalt ist stan-
lisiert. Individuell enthalten sein
s aber die Firmierung des Veranstal-
und dessen Hausanschrift. Marken-
e oder Postfach reichen nicht. Ebenso
s jedes Formblatt den Namen und die
sanschrift des Kundengeldabsiche-
auffiihren — Informationen, die bis-
erst nach der Buchung mit dem Si-
ungsschein zum Kunden kommen.

DIE FORMBLATTER arbeiten alle maf-
ichen IT-Anbieter an Lésungen. Inder
»unterscheiden sich diese aber erheb-
So hat der GDS-Betreiber Amadeus
n kostenlosen Form Wizard ange-
1igt. Er ist auch Teil der Internet Boo-
Engine (IBE) von Traveltainment.
ers als in der IBE Gbernimmt der Wi-
im stationdren Vertrieb aber vorerst
e Daten aus der Beratungsstrecke
bietet als Stand-alone-Losung auch
e Anbindung an Midoffice-Systeme.
ie Folge: Der Expedient muss alle In-
lationen manuell eingeben — entwe-
m geftihrten Modus fur Veranstalter-
>n oder im Expertenmodus fiir selbst
nstaltete Reisen. Fur Letztere muss
Reisebliro selbst einen Insolvenz-
tz besitzen und angeben. Aus den In-
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.Die Losungen kénnen nur
im Zusammenspiel von
Front- und Midoffice
reibungslos funktionieren.”

Omer Karaca, Geschaftsbereichsleiter
Technology & Fulfillment, Schmetterling

formationen erzeugt der Wizard ein PDF
mit dem passenden Formblatt.
Wettbewerber Sabre entwickelt eine
starker integrierte Losung. Startet der Ex-
pedient das neue Modul namens ,Formu-
lare* wihrend einer Buchungsanfrage in
der Merlin-Buchungsmaske, sollen die In-
formationen zu Veranstalter und Insol-
venzschutz automatisch in das Modul
ibernommen werden. ,Der Expedient
wird damit entlastet und kann weitere
Reiseleistungen manuell erganzen®, sagt
Sabre-Vertriebsmanagerin Bérbel Baur-
egger. Tests sollen Ende April starten. Zu-
dem will Sabre die Exportschnittstellen so

{iberarbeitet, dass die Formblater .o o
ren Aushidndigung an den Kunder = &es
Systemen der angeschlossenen /.-
Partner dokumentiert werden

Das ist sinnvoll. Denn kiinftig =i
Agenturen die Angebotsunterlages meos
Jahre lang aufheben. Zur Absireriog
baut Sabre auch eine Veranstalter-
bank auf fir den Fall, dass diese (=7« -
mierung nicht in die vorgelagerter °

me liefern. Wichtig ist die auch vor ==
deus vorgesehene Unterscheidurz -
Direktinkasso im Namen des Verar=
ters oder Agenturinkasso; fur Letzrers
braucht das Reisebiiro bei verbunczrs
Reiseleistungen einen Insolvenzschuts

DIE MIDOFFICE-ANBIETER entwickes ~ -
gleichbare Formblattlésungen — vorn =
sys bis Midoco (siehe Késten). Anders =
Reservierungssysteme bieten Midoffice
Anwendungen schon bisher Kunderi::-
torie und Archiv. ,Das Midoffice 151 fer
zentrale Einstiegspunkt in das Beratunz:s-
gesprach”, argumentiert Schmetterling-
Technikleiter Omer Karaca. Gleichlautens
auRern sich die Chefs der Wettbewerber
Bewaotec, Bosys und Midoco.

Die Idee: Wenn ein Kunde ins Reisebu-
ro kommt, holt der Expedient als erstes die
Kundenhistorie aus dem Midoffice- in das
Beratungssystem, aus dem dann die Ange-
bote in des Buchungssystem tberge-

EINBEZOGENE SYSTEME: My |ack
(Vertrieb), Da Vinci (Veranstalter)

LOSUNGEN: Automatische Prifung
der Reiseart in My Jack. Vorschlag
und Erzeugung der richtigen Form-
und Info-Blatter. Manueller Eingriff
fur Sanderfalle miglich. Digitale
Unterschrift des Kunden zur Emp-
fangsbestatigung und Reiseanmel-

dung auf Smartphone, Tablet oder PC.

Integration und Speicherung im Mid-
und Backoffice von My Jack. Mitte
April Lieferung an My-Jack-Nutzer.
Konsolidierte Fassung ab Mitte Juni.

EINBEZOGENE SYSTEME: -
(Midoffice), mit nsuss 2=
Urlaubsidee und Rz

fiir Unabhangigkeits

und Panama (DTPS- era

LOSUNGEN: Abr.f
Datenbank mit Inf
Veranstaltern unz 222
absicherer. Prot
mentation wichnigs
direkt am Kungen
liste. Opticnals
Digitale Speiche

im zusatzlich ernalt



ben werden. Der Vorteil: Beim neuen Zwi-
schenschritt — der Ausgabe der Formblat-
ter und vorvertraglichen Informationen
vor der Buchung — kann das System prii-
fen, ob der Kunde in den vergangenen 24
Stunden bereits eine Leistung gebucht
hat. Das ist wichtig fiir die Formblattaus-
wahl, da eine verbundene Reiseleistung
vorliegen kénnte.

DIE AUTOMATISIERUNG kann am umfing-
lichsten im Midoffice gelingen, meint
auch Bosys-Kunde Thomas Bosl, zugleich
Chef der Kooperation RTK und der Kette
Reiseland sowie Sprecher der Mega-
allianz QTA (fvw 5/18, S. 39). Veranstalter-
Systeme oder GDS allein kénnen laut Bosl
die vom Vertrieb gewiinschte Automati-
sierung nicht leisten, weil sie nicht wissen
konnen, was der Expedient aus Parallel-
systemen wie Hotel- oder Mietwagen-
plattformen dazubucht. Ist das der Fall,
muss manuell angepasst werden — im
Zweifel auch im Midoffice.

Automatisch vorgeschlagene Formblét-
ter sind deshalb lediglich als Empfehlun-
gen zu verstehen und entbinden Expe-
dienten nicht von der Pflicht zu prifen, ob
dem Vorschlag wirklich alle zur Reise ge-
hérenden Leistungen zugrunde liegen,
betonen alle IT-Anbieter.

Die Beispiele zeigen: Im Bereich der
Formblétter diirfen die Agenturen ein

Rechtsguitig unterschrieben

BEWOTEL

Auf Nummer sicher gehen: Rechtsexperten raten dem Vertrieh, sich von
Kunden den Empfang vorvertraglicher Informationen bestatigen zu lassen,
[T-Anbieter wie Bewotec (Foto) fiihren dazu digitale Unterschriften ein.

breites Losungsspektrum erwarten. Deut-
lich diffuser ist das Lagebild bei den vor-
vertraglichen Informationen, die kiinftig
ebenfalls vor einer Buchung an das Reise-
biiro tibermittelt werden missen. Techni-
sche Grundlage dafr ist ebenso wie flir
die Formblatter die Stadis-Schnittstelle
von Amadeus. Sie steht allen Systemhéau-
sern zur Verfiigung und bildet die techni-
sche Briicke zwischen den Veranstalter-
und den Buchungssystemen. In die
Schnittstelle wurden Felder aufgenom-

men, Uber die Veranstalter die fiur de
neue Reiserecht erforderlichen Inform:
tionen Ubermitteln kénnen, etwa in For
von Kennzeichnungen zur Reiseart ode
weiterfuhrenden Links. Zudem wurde
Abfragen geschaffen, die Expediente
kiinftig im Zuge einer Buchungsanfrag
stellen werden. Die Aktion PD steht fi
Personendaten, die der Vertrieb kiinfti
zur Bestimmung der Pass- und Visaregel
im Zielland erfassen muss. Erforderlic
dafiir sind Geburtsland, Nationalitat un

EINBEZOGENES SYSTEM: Midoco
(Midoffice)

LOSUNGEN: Erzeugung von Form-
bldttern in Midoco, dazu Abgleich der

Veranstalter-Stammdaten inklusive

Kundengeldabsicherer. Méglichkeit
fiir Teilrechnung und -bestatigung bei
verbundenen Reiseleistungen. Kenn-
zeichnung nach Reiseart - auch fiir
Firmenkunden. Eingabe von Per-
sonendaten fiir Einreisebestimmun-
gen- Kostenpflichtige Extras in Mido-
co Pro wie digitale Unterschrift und
automatische Priifung der Reiseart.
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EINBEZOGENE SYSTEME: Xena (Ver-

trieb), Neo (CRS), Argus (Midoffice)

LOSUNGEN: An
Xena in Formb

stellung der

Argus. E

befiillter

zur Reiseart . Auto

matisierung der Auswahl fiir spateren

Zeitpunk 1t. In Argus fest
geplant ¢ indenunterschrift,
Speicherung und Sicherungsscheine-

system sowie bereits live Trainings-

modus fiir die neuen Anforderungen.

EINBEZOGENE SYSTEME: Cosmonaut

(Vertrieb), Evolution 1BE 3.0 (OTA)

OSUNGEN: Generierung von Form-

ng der schmttstelle

iber die T
die Veranstalter anbindet, an die

1euen Anforderungen. Tests ab April.

www. fyw.



Vohnland aller Mitreisenden. Der Abfra-
ecode IB steht fiir Informationen vor Bu-
hung, zu denen viele Leistungsbeschrei-
ungen zahlen, die bislang erst nach einer
uchung zum Kunden kommen.

/IELE BAUSTELLEN BEI DEN
NFORMATIONSPFLICHTEN

Jie weiteren Schmerzpunkte bei den vor-
ertraglichen Pflichten im Pauschalreise-
ertrieb sind konkrete Tag- und Datums-
ngaben zum Reiseverlauf bei Rundreisen
ind Informationen zur Barrierefreiheit.
Jenn flir jede Reise ist kiinftig eine kon-
rete Aussage erforderlich, ob sie fir Per-
onen mit eingeschriankter Mobilitit ge-
ignet ist oder nicht. Fehlt die Angabe,
larf der Kunde davon ausgehen, dass die
.ignung besteht — mit Haftungsfolgen fiir
feranstalter und Vertrieb. Verantwort-
ich sind kiinftig immer beide Seiten, auch
venn das Reisebiliro nur vermittelt.

Noch am weitesten sind die [T-Anbieter
vei den Einreisebestimmung. Dort wur-
len Kooperationen mit Dienstleistern an-
iekiindigt, meist mit dem Start-up Passo-
ution oder dem Iata-Produkt Timatic, de-
en Dienste an die IT-Lésungen angedockt
verden sollen. Wollen Agenturen den Ex-
raservice nutzen, miussen sie meist Li-
enzgeblihren zahlen — oder sich auf jene
nformationen verlassen, die Veranstalter

Wie fit sind die touristischen Systeme fiir das neue Reiserecht? Diese Frage stellt auch
der fvw Travel Technology Day am 17. April 2018 in K&ln. Antworten geben je ein Ver-
treter eines Veranstalters, eines Reisebiiros und eines Buchungssystems. Touristische
Blockchain-Ldsungen, Payment-Verfahren sowie ein realistischer Blick auf NDC, das
neue Datenformat fiir den Airline-Vertrieb, sind weitere Themen. Frithbucher-Tickets
sind noch bis 31 Marz erhltlich. Infos unter www.fvw.de/traveltechday.

zum Thema tibermitteln. Bei den Angaben
zum Reiseverlauf bei Rundreisen {iberle-
gen viele Travel Techs noch. Und auch sol-
che, die das Problem technisch als geldst
melden wie das Veranstalter-System Paci-
fic von Iso Travel Solutions, sind darauf
angewiesen, dass die Veranstalter Uber
die Stadis-Schnittstelle die erforderlichen
Informationen liefern.

Das Beispiel Barrierefreiheit zeigt, dass
die Einspeisung der vorvertraglichen In-
formationen flir Veranstalter eine kaum
zu unterschédtzende Herausforderung ist.
Denn was genau ,geeignet” heifit, lasst das
neue Recht offen. Eine schmale Zimmer-
tir im Hotel ist zwar flr Rollstuhlfahrer
ein Hindernis, aber nicht fiir Sehbehin-
derte. Viele Veranstalter diirften ihre Rei-
sen deshalb kinftig als nicht barrierefrei
kennzeichnen, um kein Risiko einzuge-

{INBEZOGENE SYSTEME: x-Mid
Midoffice), X-Res (Veranstalter)

OSUNGEN: Erzeugung der Form-
ildtter mit Veranstalter und Kunden-
ieldabsicherer., Erfassung der Per-
onendaten fiir die Einreisebestim-
nungen. Anzeige der Einreisebestim-
nungen in Kooperation mit dem
Jienstleister Passolution. Abgleich
ler Daten in X-Res und X-Mid, etwa
Adglichkeit bei Anderung der Flug-
eiten in der Zeit bis zur Abreise, dies
lem Kunden proaktiv automatisiert
nitzuteilen. Tests ab Ende April,
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EINBEZOGENES SYSTEM: [ris Plus
(eigenes CRS fiir TUI-Reiseofferten)

LOSUNGEN: Automatisierte Erstel-
lung von Formbléttern und vorver-
traglichen Informationen in Iris Plus.
TUI verspricht dafiir Rechtssicherheit,
sofern Agenturen fiir eine Reise eines
Kunden nur in der TUI-Welt buchen.
Der Trick: Einzelleistungen wie Hotels
und Mietwagen werden mit Service-
leistungen aus dem neuen TUI-Plus-
Paket zu einer gewillkiirten Pauschal-
reise gebiindelt, Eine dhnliche Losung
fir Flugprodukte soll im Juli folgen.

hen. ,Es wird keine behindertengerechten
Reisen mehr geben", glaubt Bewotec-Chef
Bernhard Koller. Geunkt wird auch, dass
manche Veranstalter Rundreisen aus den
Programm nehmen kénnten.

Oder Veranstalter und Vertrieb lassen
es darauf ankommen. ,Es ist nicht meine
Meinung, aber ich habe schon solche
Stimmen gehort*, berichtet Midoco-Ge-
schaftsfithrer Jérg Hauschild und ergénzt:
«Wir gehen pessimistisch davon aus, dass
langst nicht alle Veranstalter zum Start
die erforderlichen Informationen in die
nachgelagerten Systeme liefern werden.”
Auch DRV-Projektleiter Michael Althoff
appelliert an die Veranstalter: ,Die He-
rausforderungen sind nur gemeinsam los-
bar", so Althoff (siehe Interview S. 22).

EINE RADIKALE ANTWORT auf die Heraus-
forderungen hat der TUI-Konzern gefun-
den: Der Branchenprimus hat angekiin-
digt, moglichst viele Leistungen, die iiber
das konzerneigene Reservierungssystem
Iris Plus gebucht werden, zu Pauschalre:-
sen aufzuwerten (Kasten). Agenturen sol!
es so moglichst einfach gemacht werden,
das Abrutschen in die Veranstalter-Haf-
tung zu vermeiden, zugleich will die TUI
ihr Geschaft ankurbeln. Das Beispiel durf-
te Schule machen, und auch andere Ver-
anstalter durften bald sogenannte gewill-
kiirte Pauschalreisen anbieten. Unter IT-
Anbietern ist das ein offenes Geheimnis.
Unabhdngig davon zeigt die Bestands-
aufnahme der Losungen: Die Automatisie-
rung klappt am besten bei den Formblat-
tern, bei den vorvertraglichen Informatio-
nen gibt es viele Baustellen. Am Zusam-
menspiel der Systeme tiber die gesamte
touristische Prozesskette muss deshalb
dringend weitergearbeitet werden.



