Team Meeting

Datum: 05.02.14

Uhrzeit: 10:30 —11:30 Uhr

Teilnehmer 3LC Anwesenheit
Carsten Zinke Czl E
Haiko Gerdes HGE X
Jan Zacharias JZA X
Krisztian Springer KSP X
Marcel Huth MHU X
Martin Althuizes MAL X
Matthias Gentzsch MGE X
Nadine Feil NFE X
Jenny Florstedt JFL X
Jenny Neumann JNE X
Philipp Wirth PWI E
René Lange RLA X
Romana Weihmann RWE X
Sebastian de Vries SDvV X
Soren Pestner SPE E
Stefan Wieden SWI X
Stefan Rank-Kunitz SRK X
Tilo Werner TWE E
Tobias Schmalenberg TSC X

X =anwesend / E=entschuldigt / Z=zeitweise

Themen

Status

Wer? | Wann?

2.2.2

e Codefreeze wurde um eine Woche verschoben
e Aktuell ist der Fokus auf Live-Performance von JT

Diverses:

e Kundenmeeting am 25.02.14

e Kocheventam 18.02.14

o Gutes Feedback fiir die Arbeit von JNE

e U.a. am Beispiel MTS konnten erste Erfolge
verzeichnet werden

e Einige Punkte im Ablauf unserer Importprozesse
sind noch nicht stabil

e Hier sollen Lésungen gebaut werden, damit der
Kunde selbst schon den Fehler sehen kann, z.B.
warum Hotel nicht importiert werden konnte.

HGE




e AuBerdem wollen wir die Anfragen an den
Support beobachten und dort wo wiederholt
,unnotige” Anfragen vom Kunden kommen,
diesen zunéachst drauf ansprechen und dann
gegebenenfalls den Kunden schulen.

e Eingehende Mails sollen zukiinftig in einer noch
zu definierenden Responsetime beantwortet
werden.

e Beaziiglich des db01 bei JT gab es gestern eine
Telefonkonferenz mit Dmitry, welche wertvolle
Hinweise zur Losung ergab. Zusatzlich gab es ein
Meeting mit cancom in dem der Fokus sehr stark
in Richtung HW-Komponenten ging.

e Beim Stadis-Gateway lasst sich weder Cets in A
noch Pyton in NL anbinden

e Es wird einen Termin mit Christian Lingenauer
geben, um sein Stadis-Gateway einzusetzen.

Aktuelle Tatigkeiten Team:

SWI: Flugimporte

RWE: Zuarbeit Buha, Monatsrechnungen und - abschluss
MAL: MTS, Tagesgeschaft

KSP: Datenbankperformance, Tasks 2.2.2, Tagesgeschaft
MGE: Datenbankserver, OTRS fir Quality, Telefonanlage

RLA: Erstellung Doku, Einarbeitung SRK + SDV,
Mongo DB, Tagesgeschaft

SRK: Datenbankperformance, Ypsilon-Problem
SDV: Datenbankperformance, Ypsilon-Problem
JZA: Datenbankperformance, Tagesgeschaft
MHU: Version 2.2.2, Schnittstellen, Tagesgeschaft

Support:
NFE: Tickets

JNE: Importcheck, Analyse, Tagesgeschaft
JFL: Tests, Tagesgeschaft

TSC: Tagesgeschaft, Flugthemen

| = Information F = Festlegung A = Aufgabe Fiir das Protokoll: Romana Weihmann




