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1. Allgemeines

Art

Beschreibung

RB

TO

Bugfix

GDS Ticketdaten — Provision bei Void und CANX

In den Ticketdaten werden Provision und Cash/Credit Betrage beim
Import eines Cancel (CANX) auf O gesetzt.

Bugfix

Schnittstelle Amadeus: Erkennung der Kreditkarte

Kreditkarteninformationen werden in Amadeus EMDs erkannt.

Bugfix

Schnittstelle NEO: Preisiibernahme

Gelieferte Buchungs- und Leistungspreise werden richtig Gibernom-
men. Weicht die Summe der Leistungspreise vom Buchungspreis ab,
wird nur der Buchungspreis verwendet.

Bugfix

Schnittstelle Sabre / Rail

Es kénnen auch Sabre Rail - Buchungen mit einer mehr als 80 Zeichen
langen Zugnummer importiert werden.

Bugfix

Schnittstelle xRes

Preisanderungen der Einkaufspreise werden beim Update auch Gber-
nommen, wenn der Gesamtreisepreis gleich bleibt.

Bugfix

Kundensuche in der Inbox

In der Inbox kann auch nach Namen mit Hochkomma gesucht werden

Bugfix

Modul Tourop: Altersangabe Kinder

Bei Buchung eines internen Hotels im Auftrag wird das Geburtsdatum
bei Kindern in das Alter umgerechnet.

Bugfix

Autoaktionen

o”

Die unter den ,Allgemeinen Regeln“ festgelegten ,Autoaktionen
werden ausgefiihrt. Es ist weiterhin zu beachten, dass die angelegten
Aufgaben immer zu jeder vollen 3. Stunde ausgefiihrt werden. Wurde
eine Aufgabe fiir 08:00 Uhr angelegt, wird diese um 09:00 Uhr ausge-
fahrt.




Bugfix

Flugliste

Die Fluggesellschaft ,Angkor Air (K6)“ wurde umbenannt in ,Cam-
bodia Angkor Air“, zudem wurde fur diese Fluggesellschaft auch der

Airline Code ,KHV“ ergdnzt. Die Fluggesellschaft ,Tailwind Airlines*
mit dem IATA-Code ,, TI“ wurde hinzugefligt.

Erweiterung

Sortierung von Notizen

Notizen werden im Kunden sowie im Auftrag alphabetisch angeord-
net. Bezug wird hierbei auf den Notiztyp genommen. Zudem werden
nun alle im Kunden erstellten Notizen auch in den zugeordneten Auf-
tragen angezeigt.

Erweiterung

Kontaktdaten aus Lieferantenprofil

In der Liste der Lieferanten aus der erweiterten Kundensuche, sowie
in der Lieferantenliste unter Administration, kdnnen mit einem Klick
auf den Lieferantennamen die Kontaktdaten gedffnet und kopiert
werden.

Erweiterung

Einfache Auftragssuche mit Filekey

Die Geschwindigkeit bei der Suche nach Filekeys in der einfachen Auf-
tragssuche wurde verbessert.

Erweiterung

Heidelpay

Kreditkarten koénnen direkt bei Heidelpay gespeichert werden. In
xMid wird nur noch die eindeutige ID von Heidelpay hinterlegt, die fiir
Zahlungen genutzt wird. Der Anbieter flir das ,Verschlisseln” der
Kartendaten kann unter Administration > Einstellung > Firma > ,CC-
Token Anbieter” ausgewahlt werden. Die Kartendaten kénnen nicht
mehr direkt zurlickgewandelt werden.

Heidelpay Kreditkartenzahlungen werden als Kundenzahlung ange-
legt.




2. Administration
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RB

TO

Erweiterung

Autoaktionen: Name der Datei

In den Allgemeinen Regeln im Bereich Autoaktionen wurde der Datei-
name um den Betreff der Regel erweitert, damit kann die jeweilige
automatische Datei schneller identifiziert werden.

Der Name der Datei folgt dem Schema: typ_Betreff der Regeln_ID der
Datei.csv/excel.

Erweiterung

Benutzerrecht: ,gebuchte Tickets verschieben”

Das Benutzerrecht ,gebuchte Tickets verschieben”, welches in den
Auftragsrechten zu finden ist, wurde erweitert. Das Recht beinhaltet
das gebuchte Tickets einzeln verschoben werden kénnen und das Ver-
schieben in Verbindung mit der Auftragskopie. Ist das Recht nicht vor-
handen, kann kein verbuchtes Ticket verschoben werden.

Benutzerrecht: ,Preistyp ...

In der Rechteverwaltung wurden die Auftragsrechte der Preistypen
aktiviert. Mit Hilfe der Rechte , Preistyp  Einkaufs-
preis/Leistungspreis/Provision/Fee/Bonuspunkte/Mitarbeiter-
Provision/Rabatt” kann geregelt werden, welche Mitarbeiter oder
ganze Rechtegruppe bestimmte Preistypen im Auftrag angezeigt be-
kommen. Hat der Mitarbeiter nicht das Recht den Hauptpreis einer
Leistung (Leistungspreis, fee) zu sehen, kann er auch keine Subpreise
(Einkaufspreis, Bonus, Rabatt) in einem neuen Preisblock innerhalb
einer Leistung anlegen. Alle Preistypen sind standardmaRig sichtbar.

Erweiterung

Postmaster: Fehlerreporting

In den Allgemeinen Regeln im Bereich Postmaster gibt es in den Re-
geln eine neue Checkbox: ,auto. Aufgabe bei Fehler”. Ist diese akti-
viert, kann im Dropdown ,auto. Aufgabe” eine angelegte Aufgabe
ausgewahlt werden. Ist noch keine Aufgabe vorhanden, kann (ber das
Plussymbol ein Text angelegt werden.

Tritt ein Fehler beim Versand der Postmasterregel auf, kann so be-
stimmt werden, ob eine automatische Aufgabe im Kundenprofil ange-




legt wird.

Die Aufgabe kann in Bezug zum Erstelldatum definiert werden und
wird im Kundenprofil hinterlegt. Die Aufgabe kann auch, wie gewohnt,
in den Allgemeinen Regeln > Aufgaben mit dem Ausléser ,Postmaster
Job fehlgeschlagen” angelegt werden und steht dann im Dropdown
,auto. Aufgabe” zur Auswahl.

Erweiterung

Aufgaben: neuer Ausléser ,ext. Hotelcode” Hotelbemerkung (xRes)

In den Allgemeinen Regeln > Aufgaben kann eine neue automatische
Aufgabe genutzt werden. Der Ausloser ,externer Hotelcode” priift die
Bemerkung 1 in der Hotelleistung. Das Eingabefeld befindet sich ne-
ben der Verpflegung und entspricht dem externen Hotelcode aus
xRes. Wird ein Auftrag importiert, indem dieses Feld gefillt ist, wird
eine automatische Aufgabe angelegt. Es konnen mehrere Hotelcodes
durch Komma getrennt hinter einander eingetragen werden. Die
Schreibweise muss korrekt sein, Grof und Kleinschreibung miissen
beachtet werden.

Erweiterung

Notiztexte: Erstellen von Vorlagen

Unter Allgemeine Regeln > Notiztexte kdnnen Notiztexte vordefiniert
werden. Dabei werden ein Titel und ein Notiztext festgelegt. Diese
Textvorlagen sind Gberall abrufbar, wo auch Notizen erstellt werden
kdénnen (z.B. Auftrag, Kundenprofil).

Erweiterung

Druckvorlagen: neue Optionen

In den Einstellungen > Druckvorlagen gibt es drei neue Druckoptionen.
Wird die Option , Drucke (3LC}” im Bereich der Leistungen gesetzt,
wird der 3-Letter-Code eines Flughafen zusatzlich in Klammern ge-
druckt. Diese Option kann beispielsweise im Zusammenhang mit der
Option , Drucke Flughafenort, - name” genutzt werden. Die Option
,Drucke Hoteladresse”, welche standardmalig gesetzt ist, kann ent-
fernt werden, wenn die Hoteladresse nicht gedruckt werden soll.
Auch diese Option befindet sich im Bereich ,Leistungen”. Mit der drit-
ten Option ,Uberschrift fett”, welche im Bereich ,Allgemeines” zu
finden ist, kann die Uberschrift des Dokumentes fett gedruckt werden.




Erweiterung

Textbausteine: neuer Platzhalter

In den Textbausteinen gibt es einen weiteren Platzhalter namens
,Freitext 2“. Dieser Platzhalter druckt die Information aus dem Feld
»frei2“ im Kundenprofil, welches unter den Zusatzdaten zu finden ist.

Mit Hilfe des Platzhalters kénnen beispielsweise kundenspezifische
Informationen auf Dokumenten gedruckt werden.

Die Platzhalter ,Freitext 1“ und ,Freitext 2“ werden aus dem Kun-
denprofil gezogen. Ist im Textbaustein die Checkbox ,, Agenturprovisi-
on Kopie” gewahlt, werden die Informationen aus den Zusatzdaten
far ,freil” und/oder ,frei2“ des Reiseblros nur auf eben dieser Kopie
(Firmeneinstellung vorausgesetzt) gedruckt. Auf einer normalen
Rechnung erscheint der Textbaustein dann nicht.

Erweiterung

Auto. Dokumentenversand: Neues Kriterium, Auswahl E-Mailtexte

In den Dokumentenregeln gibt es ein neues Kriterium: ,Filiale”. Wird
hier eine der vorhandenen Filialen selektiert, wird diese Dokumen-
tenregel nur fur die selektierte Filiale im Auftrag angewendet.

Zudem stehen alle vorhandenen E-Mailtexte nun zur Auswahl. Es
mussen keine zusatzlichen manuellen Texte unter Allgemeine Regeln
> E-Mail Texte gepflegt werden.
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Erweiterung

Leistung: Mietwagen

Die Textfelder innerhalb der Mietwagenleistung werden bei Eingabe
auf lhre verfligbaren Zeichenlangen geprift. Ist die Anzahl der erlaub-
ten Zeichen Uberschritten, erscheint eine Fehlermeldung, sobald die
Eingabe gespeichert wird.

Im Feld ,Stadt” dirfen max. 80 Zeichen eingetragen werden. Im Feld
~Anmiet-/Abgabeort” sind 120 Zeichen zulassig. In den Feldern ,KFZ-
Typ“ und ,Bemerkung1” kénnen 255 Zeichen genutzt werden und im
Feld ,Klasse” stehen 40 Zeichen zur Verfligung.

Bugfix

Gruppierung von Leistungen: Druck des Veranstalters

Es werden keine Veranstalter mehr in den Leistungen einer Gruppie-
rung angedruckt. Im Gruppierungskopf wird nur der Veranstal-
ter/Lieferant angedruckt, sofern die Druckoption "Lieferant in Gruppe
anzeigen" aktiviert ist.

Erweiterung

Manuelle Agenturabrechnung: Nutzung der E-Mailadresse

Fir den Versand der Agenturprovisionsabrechnung wird zuerst die
,Business“-Emailadresse des Kunden vorgeschlagen, unabhdngig von
der Standardadresse. Ist keine Business-Emailadresse definiert, wird
der Typ ,Email” verwendet und wenn diese nicht vorhanden ist
~Email Privat”.

4. Kunde
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Bugfix

Pflichtfelder im Kunden- und Lieferantenprofil

Das Feld ,,BIC” bei Kundenbankdaten wurde umgestellt als optionales
Feld, solange das Herkunftsland von Kunde und das Land der Firma
identisch sind. Unterscheiden diese sich, wird das BIC Feld zur Pflicht-

angabe.
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Erweiterung

Zahlungskontrolle: Bemerkung in der Ubersicht

In der Zahlungskontrolle gibt es die neue Spalte ,,Bemerkung”. Diese
ist standardmaRig eingeblendet und als letzte Spalte angeordnet. Hier
konnen Vermerke zu jeder Zeile getatigt werden, ohne den Auftrag
offnen zu missen. Die Bemerkung wird durch ENTER gespeichert. Die
Vermerke werden im Auftrag mit dem Notiztyp ,Zahlungskontrolle”
angelegt. Es handelt sich um eine einfache Bemerkung, flr die kein
Ersteller und kein Erstelldatum ausgewiesen werden. Wird eine Be-
merkung geldscht oder gedandert, wird diese im Auftrag auch entfernt
oder gedndert und anders herum. Die Spalte kann aus der Zahlungs-
kontrolle auch gedruckt werden.

Bugfix

UVA: Kennziffern 46, 47 und 67

Fir die UVA-Kennziffern 46, 47 und 67 werden echte Steuerbetrage
und auch direkt gebuchte Betrdge von Steuerkonten zusammen ge-
rechnet.

Erweiterung

LT-Importe

Beim LT-Import gibt es im Bereich , Bearbeiten / Zuweisen” von Leis-
tungen die Ubersicht zu Differenzen, welche sich zwischen der Sum-
me aus der Abrechnung und dem Leistungspreis im Auftrag ergeben.
AuBerdem werden abweichende Inkassoarten, zwischen Abrechnung
und Leistung angezeigt.

Im oberen Bereich gibt es zusatzlich 3 neue Filter, so dass nur die ab-
weichenden Abrechnungszeilen und Leistungen angezeigt werden
kénnen.




Legende

Bugfix = Fehlerbehebung

Erweiterung = Software Erweiterung, neue Funktion ggf. mit zusatzlichen Kosten verbunden.
Bitte wenden Sie sich bei Interesse an den Support

RB = X —ist eine wichtige Information speziell fiir die Reisebliro-Kunden

TO = X —ist eine wichtige Information speziell fiir die Veranstalter-Kunden
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